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 pone a su disposición 
los siguientes seguros con

 POLIZA Nº 16100000010
Este seguro añade la cobertura de gastos de cancelación a la póliza 07620002308 ya incluido con su paquete de viaje combinado. En el caso de la póliza opcional esta cobertura ya está incluida.

ANULACION: Reembolso de las cantidades facturadas por la Agencia en caso de no poder realizar el viaje debido a causas de fuerza mayor especifi cadas en la póliza hasta ............................................ 600 €

IMPORTANTE: Rogamos consulten con atención las especiales condiciones de anulación de esta programación en el punto 10º de las Condiciones Generales: ANULACIONES, CAMBIOS Y CESIONES.

 POLIZA Nº 07620001180
 EQUIPAJES:
• Robo y daños de su equipaje y efectos personales hasta ............................................................... 1.200 €
• Demora en la entrega del equipaje superior a 24 horas ...................................................................... 120 €
• Gastos de gestión por la pérdida de documentos hasta ..................................................................... 120 €
• Accidentes las 24 horas: En caso de fallecimiento o invalidez, indemnización de .......... 6.000 €
ANULACION:
• Reembolso de las cantidades facturadas por la Agencia en caso de no poder realizar el viaje, 
debido a causas de fuerza mayor especifi cadas en la póliza hasta .................................................. 700 €
ACCIDENTES EN EL MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO:
• Indemnizaciones por fallecimiento ............................................................................................................  60.000 €
RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA:
• Indemnizaciones pecuniarias, así como las costas y gastos judiciales, hasta ...................  60.000 €
DEMORA EN EL MEDIO DE TRANSPORTE:
• Pérdida de enlaces por retraso................................................................................................................................  90 €
• Demora por Overbooking a partir de 6 horas ...............................................................................................  90 €

ASISTENCIA A PERSONAS:
• Gastos médicos, farmacéuticos, quirúrgicos o de hospitalización por enfermedad o accidente:
   - En el Extranjero ....................................................................................................................................................  12.000 €
   Quedan comprendidos los gastos de odontólogo hasta .....................................................................  60 €
•  Desplazamiento de un acompañante: Si la hospitalización del asegurado es superior a 5 días, 

billete de ida y vuelta para un familiar ilimitado.
•  Estancia de un acompañante en el extranjero, gastos de estancia en hotel hasta 31 € diarios, 

hasta  .................................................................................................................................................................................  300 €
• Repatriación de heridos o enfermos .......................................................................................................... ilimitado
• Repatriación de fallecidos ................................................................................................................................  ilimitado
• Repatriación de otro asegurado acompañante .................................................................................  ilimitado
• Regreso del Asegurado por fallecimiento de un familiar directo ...........................................  ilimitado
• Transmisión de mensajes urgentes .............................................................................................................. incluido

 ESTAS GARANTIAS SON ACUMULATIVAS A LA POLIZA INCLUIDA EN NUESTROS PROGRAMAS

 POLIZA Nº 07620002308  Resumen de Garantías por asegurado

 EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:
•  Robo, averías y pérdidas ocasionadas por el transportista a causa de incendio, robo o agresión ................................................... 300 €
Aportará la denuncia o la certifi cación extendida por la Cía. Transportista responsable.
• Demora en la entrega del equipaje superior a 24 horas  .............................................................................................................................................. 90 €
• Gastos de gestión por perdida de documentación hasta  ........................................................................................................................................ 120 €

DEMORA DE VIAJE EN EL MEDIO DE TRANSPORTE:
• Demora de viaje en el medio de transporte, con 30 € cada 6 horas hasta ........................................................................................................ 90 €
• Perdida de enlaces por retraso en el medio de transporte hasta ......................................................................................................................... 300 €
• Demora por overbooking a partir de 6 horas hasta  ........................................................................................................................................................ 90 €

ASISTENCIA A PERSONAS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE EN EL EXTRANJERO:
• Gastos médicos, farmacéuticos, quirúrgicos o de hospitalización hasta .....................................................................................................  3.600 €
• Desplazamiento de un acompañante en caso de hospitalización ..............................................................................................................  Ilimitado
• Repatriación o transporte sanitario de heridos o enfermos ............................................................................................................................  Ilimitado
• Repatriación de fallecidos ....................................................................................................................................................................................................... Ilimitado
• Repatriación de otro asegurado acompañante .......................................................................................................................................................  Ilimitado
• Regreso del asegurado por fallecimiento de un familiar directo. .................................................................................................................  Ilimitado
• Regreso del asegurado por siniestro grave en el hogar o despacho profesional ..............................................................................  Ilimitado
• Prórroga de estancia en hotel, hasta 61 € por día con un límite de .................................................................................................................... 600 €
• Estancia en hotel de un acompañante desplazado, hasta 61 € por día con un límite de ..................................................................... 600 €

• Transmisión de mensajes urgentes .................................................................................................................................................................................... Incluido
• Consulta médica telefónica .................................................................................................................................................................................................... Incluido

Habrá de solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el número de póliza del seguro, el 
lugar y número de teléfono de dónde se encuentra y la descripción del problema que tiene planteado. La llamada será desde 
España al teléfono 91 344 11 55 y desde el extranjero al 34-91-344 11 55.
OTRAS ASISTENCIAS A PERSONAS:
• Pérdida de visitas hasta  .................................................................................................................................................................................................................. 600 €
• Ayuda a la localización y envío de equipajes .............................................................................................................................................................. Incluido
• Adelanto de fondos en el extranjero hasta un máximo de ...................................................................................................................................... 900 €
• Ayuda en viaje  ................................................................................................................................................................................................................................ Incluido

ACCIDENTES EN EL MEDIO DE TRANSPORTE PUBLICO:
• Indemnizaciones por fallecimiento hasta  ....................................................................................................................................................................  90.000 €

ANULACION:
• Reembolso de las cantidades facturadas por la Agencia en caso de no poder realizar el viaje, 
debido a causas de fuerza mayor especifi cadas en la póliza hasta  ....................................................................................................................... 300 €
• Reembolso por vacaciones no disfrutadas en caso de no poder realizar el viaje, 
debido a causas de fuerza mayor especifi cadas en la póliza hasta  ....................................................................................................................... 300 €

RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA del asegurado frente a terceros: 
Indemnizaciones pecuniarias, así como las costas y gastos judiciales hasta  ..............................................................................................  6.000 €

• Los seguros opcionales serán válidos si se suscriben y abonan en el momento de efectuar la reserva del viaje.
• Las condiciones generales de la póliza están en poder de CAIVSA-5***** Club y la Compañía Europea de Seguros, S.A.
•  Según la ley de Contrato de Seguro 50/1980 de 8 de Octubre el asegurado deberá comunicar a la Cía. de Seguros 

el siniestro dentro del plazo máximo de 7 días de haberlo conocido.

•  Quedan excluidas de esta póliza todas las actividades deportivas o de riesgoy en general cualquier actividad de 
carácter notoriamente peligroso.

• Quedan excluidos de esta póliza los siniestros derivados del alquiler de vehículos.

 CUALQUIER RECLAMACION SOBRE LAS GARANTIAS CUBIERTAS POR ESTA POLIZA DEBERA REALIZARSE 
DIRECTAMENTE ENTRE EL CLIENTE / ASEGURADO Y LA COMPAÑIA DE SEGUROS. TFNO: 91 344 11 55.

 COBERTURA HASTA  600 €: ..................................................................................................................................  20 €
COBERTURA HASTA  1.200 €: .............................................................................................................................  40 €
COBERTURA HASTA  1.800 €: .............................................................................................................................  60 €
COBERTURA HASTA  2.400 €: .............................................................................................................................  80 €
COBERTURA HASTA  3.000 €: ..........................................................................................................................  100 €

 ESTAS GARANTIAS SON ACUMULATIVAS A LA POLIZA 
INCLUIDA EN NUESTROS PROGRAMAS

 RIESGOS CUBIERTOS: Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento del asegurado, familiar directo o sustituto profesional, de la persona encargada de la custodia de hijos menores, del superior directo del 
asegurado en su puesto de trabajo, de la persona que ha de acompañar al asegurado en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el asegurado y asegurada por este mismo contrato. • Daños ocasionados por robo, incendio o 
explosión en la residencia habitual o negocio. • Despido profesional del asegurado, no disciplinario. • Incorporación a un nuevo puesto de trabajo, con contrato laboral y en empresa distinta a la que desempeñaba el trabajo. 
• Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal. • Necesidad de guardar cama el asegurado o su cónyuge, por prescripción médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que éste 
haya comenzado después de la contratación de la póliza.• Declaración de la renta paralela efectuada por el Ministerio de Hacienda que dé como resultado el pago de un importe superior a 600 €. • Llamada para intervención 
quirúrgica del Asegurado. • Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental. • Declaración de zona catastrófi ca del lugar de origen o destino.

SEGURO INCLUIDO EN NUESTROS PROGRAMAS

 IMPORTANTE - NOTAS COMUNES PARA TODAS LAS POLIZAS

Desde 49 €SEGURO OPCIONAL

Desde 20 €SEGURO ESPECIAL GASTOS DE CANCELACION

 INCLUIDO SERVICIO DE ASISTENCIA 
24 HORAS CON LLAMADA A COBRO REVERTIDO
Telf.: 91 344 11 55
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Déjese llevar a los confi nes del cono sur 

de América y sea protagonista 
de una experiencia irrepetible. 

Argentina y Chile ofrecen sensaciones 
que no es posible encontrar 

en ningún otro lugar. 

La magia de sus glaciares y sus 
paisajes le cautivarán y permanecerán 

para siempre en su recuerdo...

Ponemos a su disposición la experiencia de 
un numeroso equipo de profesionales que harán 
que su viaje sea un sueño.

Hemos cuidado todos los detalles al máximo: 
el diseño de las rutas y su contenido, 
la elección de los mejores hoteles de cada 
categoría, la personalización de los servicios 
de traslados y excursiones en Argentina, 
y un sin fi n de valores añadidos exclusivos 
de nuestra marca que sólo nosotros podemos 
ofrecerle. 

Nuestro empeño en que nuestros clientes 
encuentren la plena satisfacción es el secreto 
de nuestro éxito. 

Obsequio de una suscripción gratuita *

(*) La suscrcipción es por 1 año, en una de las revistas: NATIONAL 
GEOGRAPHIC / VIAJES NATIONAL GEOGRAPHIC / HISTORIA NATIONAL 
GEOGRAPHIC, para clientes que realicen reserva a partir del 01 de 
Febrero 2011 y viajen en 2011 ó 2012, con un importe por reserva de 
mínimo 4.000 euros, incluyendo tasas y suplementos, con derecho a 
una suscripción por reserva en habitación doble / triple / cuádruple.

* IMPORTANTE *
DEBIDO A LAS FLUCTUACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO, TASAS AÉREAS, 

CARBURANTES, ETC. LOS PRECIOS INDICADOS EN EL PRESENTE FOLLETO SON 
ORIENTATIVOS. CONSULTAR LOS PRECIOS ACTUALIZADOS PARA TODA 

NUESTRA PROGRAMACION EN 

www.5estrellasclub.com

Para reservas realizadas hasta 60 días antes de la salida 

• Suplementos de hoteles y cruceros.
•  Suplementos por Noches Adicionales en cualquier programa o extensión.
• Suplementos por Hoteles Opcionales.
• Suplemento Habitación Individual.
• Excursiones, comidas o traslados no incluidos en el precio base.
• Cualquier tipo de suplemento por salida, por temporada, etc.
• Suplementos aéreos.
• Tasas aéreas, Suplemento de Carburante y Seguros.

Los descuentos NO SON aplicables a los siguientes conceptos:

Los Descuentos SON Aplicables Exclusivamente 
a los Precios Base de cada Programa o Extensión

en los programas que lleven el sello de 
descuento compra anticipada excepto 
para las salidas de Noviembre y Diciembre6 %

DESCUENTO COMPRA ANTICIPADA
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INfORMAcION GENERAl

• hora local:
5 horas menos que en la península en ve-
rano y 4 horas menos en invierno.

• Moneda:
La moneda ofi cial es el Peso Argentino. El 
Euro es ampliamente aceptado y equivale 
a 5 pesos. Las tarjetas de crédito sólo son 
aceptadas en los hoteles y comercios. Las 
comidas en restaurantes, las excursiones 
opcionales, las compras, etc., hay que 
abonarlas en metálico, en euros o mone-
das fuertes como dólares americanos o 
pesos argentinos.

• electricidad:
La corriente eléctrica es de 220 voltios. Los 
enchufes son idénticos a los españoles.

• docuMentaciÓn:
Es imprescindible pasaporte con validez 
mínima de 6 meses para españoles. Otras 
nacionalidades consultar.

• el cliMa:
Las estaciones en Argentina están inver-
tidas y tienen su verano cuando aquí es 
invierno, etc. El norte es húmedo y cálido. 
En la Patagonia sopla el viento con bas-
tante fuerza y el clima es frío y cambiante, 
salvo en los días de verano, en los que la 
temperatura puede llegar a los 25-30ºC. 
Es recomendable llevar siempre a mano 
una prenda de abrigo.

cONdIcIONES GENERAlES

• condiciones generales esPeciales:
Las condiciones especiales de contrata-
ción de Argentina y Chile que afecten a 
las tarifas aéreas, hoteles, cruceros, ex-
cursiones, etc., serán comunicadas en el 
momento de la reserva y pasarán también 
a formar parte, junto con el contenido de 
este folleto, del contrato de viaje. 

• categorÍa hoteles argentina:
Las estrellas otorgadas a los hoteles e 
nuestras descripciones no coinciden en 
todos los casos con la categoría ofi cial o 
del propio hotel, pues utilizamos un crite-
rio más riguroso. En nuestros programas 
encontrará 4 diferentes categorías de ho-
teles: Turista, Primera, Primera Superior y 
Lujo. Estas categorías se refi eren al con-
junto de hoteles del programa y debe te-
nerse en cuenta que en algunas ciudades 
no existen hoteles de todas las categorías 
o deliberadamente, por ejemplo, un hotel 
de primera lo ponemos dentro de una ca-
tegoría turista o viceversa. Consulte las 
páginas de descripciones de hoteles y el 
cuadro de categorías de la página, en el 
que se encuentran los hoteles que inclui-
remos en su programa según la categoría 
elegida.

• salidas garantizadas:
Todos los programas de este folleto están 
garantizados para un mínimo de 2 per-
sonas. Cuando viaje 1 sola persona, es 
posible garantizar el programa aplicando 
el suplto. individual más un suplto. por 
traslados (consultar).

Argentinaargentina
cONdIcIONES GENERAlES

• condiciones generales esPeciales:
Las condiciones especiales de contrata-
ción de Argentina y Chile que afecten a 
las tarifas aéreas, hoteles, cruceros, ex-
cursiones, etc., serán comunicadas en el 
momento de la reserva y pasarán también 
a formar parte, junto con el contenido de 

Las estrellas otorgadas a los hoteles e 
nuestras descripciones no coinciden en 
todos los casos con la categoría ofi cial o 
del propio hotel, pues utilizamos un crite-
rio más riguroso. En nuestros programas 
encontrará 4 diferentes categorías de ho-
teles: Turista, Primera, Primera Superior y 
Lujo. Estas categorías se refi eren al con-
junto de hoteles del programa y debe te-
nerse en cuenta que en algunas ciudades 
no existen hoteles de todas las categorías 
o deliberadamente, por ejemplo, un hotel 
de primera lo ponemos dentro de una ca-
tegoría turista o viceversa. Consulte las 
páginas de descripciones de hoteles y el 
cuadro de categorías de la página, en el 
que se encuentran los hoteles que inclui-
remos en su programa según la categoría 

ArgentinaArgentinaArgentina



> Áreas de interés en Argentina

• el calaFate Y los glaciares 
… los gigantes blancos

 Son 13 los glaciares dentro del Parque 
Nacional de Los Glaciares que han sido 
declarados por la Unesco Patrimonio de 
la Humanidad. Son necesarios dos días 
completos para visitar los Glaciares de 
la zona del Calafate. Uno al glaciar Perito 
Moreno y otro a los glaciares Upsala, One-
lli y Spegazzini, que se visitan en catama-
rán navegando por el brazo norte del Lago 
Argentino. Las sensaciones que se tienen 
son indescriptibles al estar frente a estos 
gigantes con paredes de hasta 80 metros 
de altura y 5 km de anchura, al ver y oír los 
témpanos desplomarse en el agua y a los 
icebergs de formas caprichosas e intenso 
color azul pasar a nuestro lado. 

En todos nuestros programas que visitan 
El Calafate está incluida la excursión de 1 
día al Glaciar Perito Moreno.

Otras Visitas:  

Ríos de hielo visitando los Glaciares Up-
sala y Onelli, 1 día en barco navegando 
por el lago Argentino. Mini trekking al Gla-
ciar Perito Moreno 1 día, en combinación 
con la visita del Glaciar. Actualmente las 
dos excursiones de los glaciares salen to-
dos los días del año, si bien en los meses 
de junio, julio y agosto la temperatura es 
bastante fresca.

Excursión regular, de septiembre a abril, 
al Parque Nacional de las Torres del Paine 
con almuerzo en box-lunch 1 día. De mayo 
a agosto se hace sólo bajo petición de for-
ma privada. 

Tanto el Perito Moreno como Ríos de Hie-
lo son excursiones de día completo y son 
necesarias 3 noches en Calafate. Si dispo-
ne solo de 2 noches, consulte posibilidad 
y suplemento por hacer la excursión en 
privado a Perito Moreno el día que llega o 
que se va (según horarios de vuelo).

• Peninsula Valdes 
… algo más que ballenas

La Península Valdés se encuentra unida 
a tierra por el istmo de Carlos Amaghino 
y forma dos golfos: el Nuevo al Sur y el 
de San José al Norte. Su paisaje es el ca-
racterístico de la llanura patagónica y sus 
costas recortadas caen formando acanti-
lados sobre el azul del mar. Es un oasis 
de tranquilidad, apenas habitado por el 
hombre, donde la fauna vive a sus anchas 
desde hace miles de años. 

Lo primero que se visita es el poblado de 
Puerto Pirámides, donde hay varios chi-
ringuitos, restaurantes y tiendas junto a 
la playa. Este es el único punto de partida 
que existe en la Península de donde salen 
los catamaranes para realizar el avistaje 
de la ballena franca que llega de junio a 
diciembre a las aguas poco profundas de 
la zona. Hay varias loberías estables de 
lobos marinos muy cerca de este pueblo 
que se pueden ver dando un pequeño pa-
seo hasta los acantilados.

Caleta Valdés y Punta Norte son dos 
apostaderos de elefantes marinos y de lo-
bos marinos estables que viven formando 
harenes en las playas. En estos lugares se 
puede ser testigo de un insólito espectá-
culo: las orcas se acercan a la arena de la 
playa para intentar cazar a las crías pe-
queñas de los lobos o leones marinos.

Mientras se recorren los caminos de la es-
tepa, se pueden observar guanacos, ma-
ras, martinetas, ñandúes, zorros, etc.

La mejor época para visitas Península 
Valdés se sitúa entre los meses de julio y 

marzo. Fuera de estos meses únicamente 
se pueden ver elefantes marinos y lobos.

La escasez y fl oja calidad de los hoteles 
de Puerto Madryn (ciudad más importante 
de la zona) sigue siendo un problema en 
este destino. En determinadas fechas se 
confi rmarán hoteles tipo hostería u hostal 
que son la única alternativa posible.

La excursión de avistaje de ballenas y 
fauna en estos lugares de Península 
Valdés tiene una duración de un día y se 
incluye en todos los programas de este 
folleto. El catamarán para el avistaje sólo 
opera si es época de avistaje de ballenas 
de junio a diciembre.

Otras Excursiones desde Puerto Madryn: 

Punta Tombo es una península que se 
encuentra a 180 km al Sur de Puerto Ma-
dryn. De septiembre a marzo cerca de 1 
millón de pingüinos magallánicos acuden 
cada año a tener sus crías al mismo nido 
horadado en la costa arenosa de Punta 
Tombo. Es la pingüinera más grande que 
existe en el mundo.

CALENDARIO DE FAUNA - PENINSULA VALDES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Ballena Franca ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Elefantes marinos ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Pingüinos ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Lobos marinos ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Orcas ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Aves ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Delfín Tonina Overa ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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