www. Sestrellasclub.com Cantra Emprasana Miralbuana, Planta 2, Oficina 5-2. Carmalara da Madnd km. 315,7. Zaragaza

T.+34 976 48 2525 F. +34 976 212323

g 2 e e e e Manual de ayuda
/653 @UZJL/@ Proceso de Compra

Manual de ayuda para el Proceso de compra en
www.5estrellasclub.com

Introduccion

En el presente manual explicaremos como se realiza el proceso de compra en la web de
5*Club. A tener en cuenta:

Es necesario estar registrado y logeado para finalizar la compra.

En caso de no estar logeado, podra realizar presupuestos pero no finalizar la compra.
Si no esta dado de alta, debera registrarse.

Su e-mail Ty B

También es importante indicar que el pago de la reserva NO se realiza en el momento de la
compra. La forma de pago se realizara segun las condiciones de pago firmadas en el contrato
de colaboracion.

Buscar antes de comprar

Existen 3 posibilidades para buscar ofertas y programas en la Web:
> Bulsqueda avanzada

» Banners promocionales
» Programas destacados

» Bulsqueda avanzada:

: " i — . - o " —
encuentra Origen | Cualquiera : Salida Mes | Cualquiera 3 Precio | Cualquiera : limpiar
tl.l Viaje Qesﬁj‘ga;;_tual-ciuiela v Tipo _dQ;U'lqje-\é.C.ual.dwera v Cad, Programa buscar >

En nuestro buscador “Encuentra tu viaje” podras personalizar la busqueda de ofertas y
programas que deseas, para ello soélo tienes que definir algunos de los parametros del
buscador que detallamos a continuacion:

e Origen: Ciudad de salida.

< Destino: Destino del viaje (Egipto, turquia, Cuba, ...)

« Salida Mes: Indica Mes-Afio en cual se desea realizar el viaje.

« Tipo de Viaje: Tipo de viaje a realizar: estancia, circuito,...

e Precio: Indica el limite de precio.

e Cod. programa: Indica el cédigo de oferta/programa de 8 caracteres alfanuméricos que
encontraras en todos nuestras ofertas y programas de folleto.

Segun se van rellenando los campos, la informacion del resto de campos se va actualizando en
funcién de la informacién indicada, ayudandole a agilizar el proceso. No es necesario rellenar
todos los campos para realizar la blsqueda, solo los que necesite para ajustar la misma. Una
vez que has rellenado los campos, solo tienes que pulsar en el botén “Buscar”
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buscar = . , .
- El sistema devolvera aquellas ofertas/programas que se ajusten a la consulta.

Si en algtn momento quieres empezar de cero para rellenar los campos, solo tienes que pulsar
en el boton “Limpiar”:

limpiar

Nota: Recomendamos utilizar el campo cédigo de programa, ya que es la forma mas rapida de
encontrar la oferta/programa deseado.

» Banners Promocionales:

En nuestra Web encontraras imagenes en cuales te destacamos promociones, si alguna de
ellas te interesa, pulsa sobre ella y automaticamente te mostraremos los programas
relacionados con dicha promocién.

» Programas y ofertas Destacadas:

Egipto Turquia

ESCAPADA A EGIPTO--OFER... 468€ ESTAMBUL 471€
OFERTI*CLUB 2010 TURGQUIA JUNIC - DICIEMERE 2010

VACACIONE EN MAR ROJO -SH... 707€ PAISAJES DE CAPADOCIA 739€
OFERTS*CLUB 2010 TURGQUIA JUNIO - DICIEMERE 2010

VACACIONE EN MAR ROJO -- ... 707€ CAPADOCIA FASCINANTE " CO... 733€
OFERTS*CLUB 2010 TURGQUIA JUNIC - DICIEMBERE 2010

AVENTURA EN EGIPTO 15 DS ... F778€ DELICIAS DE TURQUIA 757€
OFERTS*CLUB 2010 TURGQUIA JUNIO - DICIEMERE 2010

TEMPLOS DEL NILO 200 ? D... 747€ TURQUIA HISTORICA " CONFO... 787€
OFERTS*CLUB 2010 TURGUIA JUNIO - DICIEMBERE 2010

Ver mas grandes viajes » Ver mas grandes viajes »

Por Gltimo, podras encontrar nuestros viajes destacados agrupados por Temas o Destinos (El
tema lo encontraras destacado en azul). Si alguno de ellos te interesa, y quieres ver todas las
ofertas disponibles, soélo tienes que clicar sobre “Ver mas grandes viajes”.

Sea cual sea el método que utilices para buscar nuestros programas y ofertas, te aparecera un
listado como el siguiente:
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TESOROS DE JORDANIA

7 dias / 6 noches.

Cad. Programa: JOO00001
Folleto: SUPER OFERTAS 2010
Ciudad de Salida: Madrid

Manual de ayuda
Proceso de Compra

PRECIO FINAL
desde 965 €

- -
R -

LEYENDAS DE JORDANIA

8 dias / 7 noches.

Cdd. Programa: 10000002

Folleto: SUPER OFERTAS 2010
Ciudad de Salida: Barcelona, Madrid

PRECIO FINAL
desde 1003 €

el

[1]1-2 >
En este listado te destacamos la siguiente informacién:

¢ Nombre del programa.

«  Duracion (Dias/Noches).

e Cadigo del programa.

e Folleto al que corresponde el programalviaje.
e Ciudades de salida.

« Descarga del PDF del programa =

« ltinerario, para verlo solo tienes que pulsar en el siguiente icono: *i .
< Precio final desde del programa/oferta. El precio esta basado en “precio por persona en

habitacién doble”.

Proceso de compra

Una vez que ha encontrado la oferta que buscaba y desea realizar la reserva, pulse en el

siguiente icono E

2.- Servicios aéreos

El primer paso de la compra ya lo tiene realizado, que es la seleccién del programa. Ahora
tiene que definir el paso 2. Servicios aéreos de la compra, el cual esta subdivido en tres puntos:

» 2.1 Pasajeros
» 2.2 Ciudad de salida
» 2.3 Fecha de Salida
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2. VUELO

21 PASAJEROS 2.2 CIUDAD DE SALIDA 2.3 FECHA DE SALIDA ooy snbre o5 o vava sioeh slooments

Elegir pasajeros:

Mim. Pasajeros: 2

Adultos: 2 ¥
Nifios:| 0 |

Bebés: 0 |+

Bebés : menores de 2 sfios

» 2.1 Pasajeros

Compra on-line Bajo peticidn Sin plazas

En este paso, tiene que indicar el nUmero de pasajeros que van a viajar, distribuyéndolos entre
Adultos, Nifios y Bebes, segun sea el caso. Tiene que tener en cuenta la siguiente informacion:

21 PASAJEROS

Eleqgir paszajeros:

MOm. Pasajeros: 2

Adultos:§2 v |

Niﬁos:é 0 |»|

Behés:ét} wv |

» 2.2 Ciudad de Salida.

= Adultos - mayores de 11 afios
= Niflos = entre 2 y 11 afios
= Bebés > menores de 2 afios

Una vez indicados, pulse en el botén “Siguiente” para pasar al
punto “2.2 Ciudad de salida”

Seleccione una de las ciudades disponibles para el programa indicado. A continuacion
seleccione el tipo de vuelo: Regular o Charter (En alguna ocasion, es posible que solo exista
una opcion de tipo de vuelo, ya que el programa no permite otra.).
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2.2 CIUDAD DE SALIDA

Elegir ciudad:

Ciudad de Salida: | BARCELOMNA, +

Tipo de Vuela: | REGULAR v

Una vez indicados, pulse en el boton “Siguiente” para pasar
al punto “2.3 Fecha de Salida”

> 2.2 Fecha de Salida

Desplacese por el calendario hasta encontrar la fecha idénea. Destacar que los dias
seleccionables son aquellos que tienen indicado un precio (Precio orientativo por persona en
habitacion doble).

Detalle de la leyenda de los colores del calendario:

» Verde 2 Plazas confirmadas en los vuelos internacionales del programa, segun las
solicitadas en el paso 2.1 Pasajeros

= Azul &> Plazas bajo peticién en los vuelos internacionales del programa, segun las
solicitadas en el paso 2.1 Pasajeros

= Rojo = Imposible confirmar las plazas solicitadas en los vuelos internacionales del
programa.

Importante:

Los datos visualizados son orientativos pudiendo cambiar en cualquier momento dependiendo
de la disponibilidad de plazas, fechas de salida, ciudad de salida o por cualquier otro motivo
que obligue un cambio de los mismos.

(precio orientativo por persona en hab. doble)

2.3 FECHA DE SALIDA clicar sobre las fecha para elegir alojamiento
< anterior JUNIO 2010 siguiente >
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
3 o ()
1003 € 1003 € 1003 €
10 bt 13
1003 € 1003 € 1003 €
17 19 20
1003 £ 1003 € 1003 €

26 27
1003 € 1003 €

Clica sobre el dia en el calendario para seleccionar el
dia de salida.

Compra on-line Bajo peticién sin plazas siguiente

Clica en el botén “Siguiente” para ver el resumen de los vuelos:
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RESUMEN VUELOS *Horarios sujetos & reconfirmacian por 1 compafia aérea
Fecha Origen Destino Vuelo Compaiiia HSalida*' H.Llegada* HNum.Pax Estado
17-08-2010 BARCELOMNA AMMAR] 108 ROYAL JORDAMIAN 1410 19:35 20 Pax
24-06-2010 AnIAN BARCELOMA 17 ROYAL JORDAMIAN 09:15 1318 14 Pax @ 6 Pax @D m

[ confirmade [ Lista de espera Irmposible confirmar e TE01-]

En el resumen podras observar todos los vuelos incluidos en el programa selccionado con su
respectiva informaciéon. Dicha informacion esta sujeta a reconfirmacion. De la informacion
mostrada destacar el estado del vuelo en el cual podra observar el desglose por pasajero, el
cual indicara en que estado esta cada una de las plazas solicitadas.

Num.Pax Estado
20 Pax (I WL
14 Pax D & Payx [ WL |

A continuacion de describe la leyenda de los estados en el resumen de vuelos:

= B plazas confirmadas.
» [P plazas en lista de espera.
" Plazas imposibles de confirmar.

3. Estancia. Servicios Tierra

Clice en el botén “Siguiente” para pasar al siguiente paso de la compra “3. Estancia”. En caso
de querer otra salida, desplacese al paso o punto de la compra en el cual quiera modificar los
datos.

El paso “3. Estancia” esta subdividido en los siguientes puntos:
» 3.1 Habitaciones
» 3.2 Alojamiento y Régimen.

» 3.1 Habitaciones

En este punto, distribuya los pasajeros en habitaciones, destacar que los pasajero Bebés no
ocupan plaza en las habitaciones del hotel (excepcionalmente algunos hoteles cobran
suplemento por bebés. En ese caso se informaria al cliente en el momento de enviar la
confirmacion). Los tipos de habitaciones pueden ser: Doble, individual y Triple. Para ayudarle
en el proceso de compra, le indicamos unos valores por defecto.

3. ESTANCIA
3.1 HABITACIONES

Distribucidn de los pasajeros en las
habitaciones :

Doble:|1

Indiv.:i|0

Triple:| 0 »

Mota: Los bebés no ocupan plaza en

el o (i, Una vez distribuidos correctamente, pulse en el botén “Siguiente”
para pasar al punto “3.2 Habitaciones”
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> 3.2 Alojamiento y Régimen

Seleccione el alojamiento y régimen, para ello, se le detalla la siguiente informacién:

Dias en cada estancia y circuito.
Ciudad en donde se realiza el alojamiento.
Hotel en donde se realiza el alojamiento. Para saber mas informacion del hotel, pulsa

en el siguiente icono *! | situado a la derecha del correspondiente hotel.
Si se incluye o no los traslados. Cuando se incluyan los traslados, se representara con

el siguiente icono: *#

Régimen. En algunos tramos el régimen sera tnico (AD/MP/PC), mientras que en otros,
se podra cambiar segun las opciones que tenga el programa.

Precio. Sera por persona en el régimen seleccionado. Este precio tiene en cuenta los
pasajeros totales de la compra, los suplementos obligatorios y los descuentos
correspondientes (Dichos suplementos y descuentos se detallan en los siguientes
pasos de la compra)

Para seleccionar el alojamiento, en algunos casos tendra que seleccionar una opcién, y en

otras ocasiones, tendra que seleccionar un hotel.
Los tramos estan ordenados cronolégicamente.

Ejemplo de un programa en el cual se tiene que seleccionar una opcion:

3.2 ALOJAMIENTC Y REGIMEN
precio desde

(=) Opcién A Régimen | MP ¥ 1003 €
ESTANCIA: 24-06-2010 - 25-06-2010
AMMAN - AL NAYROUZ/ARENA/REGION/PETUNIA + & Régimen: MP

ESTANCIA: 25-06-2010 - 27-06-2010
PETRA - SELLAOSCAR +4& Régimen: MP

ESTANCIA: 27-06-2010 - 01-07-2010
AMMAN - AL NAYROUZ/ARENAREGION/PETUNIA + & Régimen: MP

precio desde

) Opcién B Régimen [ MP ¥ 1170 €
ESTANCIA: 24-06-2010 - 25-06-2010
AMMAN - DAYSS INNRAMADA/CANYON/GENEVA + & Régimen: MP

ESTAMNCIA: 25-06-2010 - 27-06-2010
PETRA - PETRA PANORAMA/GRAND VIEW/GOLDEN TULIP +& Régimen: MP

ESTANCIA: 27-06-2010 - 01-07-2010
AMMAN - DAYSS INN/RAMADA/CANYON/GENEVA +4& Régimen: MP

Ejemplo de un programa en el cual se tiene que seleccionar un hotel:

3.2 ALOJAMIENTO ¥ REGIMEN
precio desde

CIRCUITO: 30-05-2010 - 02-06-2010

(& CTO. TUROUIA DE ENSUENO - HOTELES 445+ 10 * & Reégimen: PC

ESTANCIA: 02-06-2010 - 06-06-2010

(2 ESTAMBUL - BLACKBIRD +i +& Régimen; PC 1069 €
(& ESTAMBUL - CROWHNE PLAZA OLD CITY +i +& Régimen: PC 1269 €
) ESTAMBUL - GRAND YAVUZ +] +& Régimen: PC 1099 €
O ESTAMBUL - ORKAROYAL +i +& Régimen; PC 1089 €

< cambiar fecha de salida

Se desea cambiar la fecha de salida, puede hacerlo en este momento clicando en el botén

“Cambiar Fecha Salida”
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Una vez indicado el alojamiento, pulse en el botén “Siguiente” para ver el resumen de los
servicios terrestres y comprobar la disponibilidad de la opcién/hotel seleccionado:

RESUMEN ESTANCIA

Habitaciones: 1 Doble, 0 Individual, 0 Triple

Nombre {Hotel o Circuito) Inicio Fin Régimen Estado
ESTANCIA: PRESIDENT + & 30-05-2010 03-08-2010 AD ok]
CIRCUITO: HOTELES 4775 CTO + & 03-06-2010 06-06-2010 PC o}

0K Confirmado Lista de espera Imposible confirmar SIQUIente

A continuacion de describe la leyenda de los estados en el resumen de la estancia:

= B Habitaciones confirmadas.
» [ Habitaciones en lista de espera.
" Habitaciones imposibles de confirmar.

4. Suplementos y descuentos.

Si esta conforme con el estado de la estancia, pulse en el botén “Siguiente” para pasar al
siguiente paso de la compra “4. Suplementos y Descuentos”. En caso de querer otra
opcion/hotel, desplacese al paso o punto de la compra en el cual quiere modificar la
informacion.

El paso “4. Suplementos y Descuentos” esta subdividido en los siguientes puntos:
» 4.1 Suplementos
» 4.2 Descuentos

4. SUPLEMENTOS Y DESCUENTOS

4.1 SUPLEMENTOS 4.2 DESCUENTOS
DBLIGATORIOS DESCUENTO ACOMPANANTE 100 €
SEGURO DE CANCELACION 20€x 2pax 40€
TASAS BB € x 2 pax 176 €
OPCIONALES
[] ACERCAMIENT® BUS LLEIDA (FENDIENTE D€x 2w pax 0€
CONFIRMACION)
[] SEGURO DE OPCIOMAL 39€x|2 ¥ pax 78¢
[] ACERCAMIENTS BUS CASTELLO (FENDIENTE 0€x 2% pax 0%
CONFIRMACION)
[] ACERCAMIENT® BUS ZARAGOZA (PEMDIENTE D€x 2w pax 0€
CONFIRMACION)
[] SEGURO DE CANCELACION 12007 40€x |2 % pax 80%
[] ACERCAMIENTS BUS VALENCIA (PENDIENTE Dex|2 | pax 0% TOTAL: 100 €
CONFIRMACION)
[] ACERCAMIENT® BUS TARRAGON (FENDIENTE D€x 2w pax 0€
CONFIRMACION)
[] SEGURO DE CANCELACION 20€x%|2 % pax 40€
TOTAL: 216 €



www. Sestrellasclub.com Cantra Emprasana Miralbuana, Planta 2, Oficina 5-2. Carmalara da Madnd km. 315,7. Zaragaza

T.+34 976 48 2525 F. +34 976 212323

g e e e e e Manual de ayuda

@b Proceso de Compra
N { LA

» 4.1 Suplementos

En este punto se desglosa todos los suplementos relacionados con el programa seleccionado.
Estos estan divididos en obligatorios y en opcionales. Estos Ultimos, se encuentran
desmarcados por defecto, en caso de querer algun servicio adicional, tendrd que marcar la
casilla correspondiente, ademas podra indicar a cuantos pasajeros se le quiere aplicar.

» 4.2 Descuentos

En este punto podra observar todos los descuentos que se le aplican al programa seleccionado.

Una vez seleccionados los suplementos y descuentos, pulse en el botén “Siguiente” para
mostrar el resumen de los suplementos y descuentos:

RESUMEN SUPLEMENTOS RESUMEN DESCUENTOS
Suplemento Num.Pax Valor Total No hay descuentos.
TASAS 2 Pax 126 252€
SEGURD DE CANCELACION 2 Pax 20 40€
SUPLEMENTO AERED EM CLASE M 2 Pax 352 T4 €

siguiente

En dicho resumen, se le indicaran todos los suplementos obligatorios y opcionales
seleccionados, y los descuentos que tuviera el programa. Cada uno ello con su desglose de
precios y pasajeros.

Una vez conforme con el desglose, pulse en el botén “Siguiente” para ver el resumen de la
compra antes de continuar con la introduccién de los datos de pasajero. En este resumen
encontrara:

« Precio total de la compra, asi como el correspondiente desglose.

e Estado de los tramos aéreos y terrestres.

e Suplementos y descuentos aplicados.

e Herramientas para imprimir y enviar por correo electrénico el presupuesto. Se
encuentran situados en la parte inferior del resumen.
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ESCAPADA A EGIPTO--OFERT5CLUB---
Duracion: 8 dias / 7 noches.

Manual de ayuda
Proceso de Compra

PRECIO FINAL

Céd. Programa: EGO00516 desde 468 €
Folleta: OFERT5*CLUB 2010 - *i
Ciudad de Salida: MADRID, BARCELONA -
DATOS GENERALES
Pasajeros: 2 Adultos, 0 Mifios, 0 Bebés Fecha de Salida: 20-05-2010 Total Habitaciones: T18€
%‘;f::"e WADRID TipodeVuelo: | REGULAR Total Suplementos: 358 €
Total Descuentos: o€
Total: 1076 €
RESUMEM VUELQOS * Horarios sujetos & reconfirmacion por la compariia aéres
Fecha Origen Destino Vuelo Compaiiia H.Salida* HLllegada* Num.Pax Estado
20-05-2010 MADRID EL CAIRO T54 EGYPTAIR 15:45 21:30 2 Pax@ [OK]
21-05-2010 ELCAIRO ASWAN — — 2 Pax D
24-05-2010 LUKOR EL CAIRC — — 2 Pax(@
27-05-2010 EL CAIRG MADRID 753 EGYPTAIR 10:45 14:45 2 Pax {oK]
[0 confirmade [ Lists de espera [ Imposible corfirmar
RESUMEN ESTANCIA
Opcion: 4 Habitaciones: 1 Doble, 0 Individual, O Triple Régimen: AD
Nombre {Hotel o Circuito) Inicio Fin Regimen Estado
ESTANCIA: OASIS T HORIZOM PYRAMIDE F HUSA PIRAMIDS + & 20-05-2010 21-05-2010 AD
CIRCUITD: PRIMCE OMAR [ SHEHRAZAD § TREASURE [ AKHEMATOM + & 21-05-2010 24-05-2010 PC
ESTANCIA: OASIS f HORIZON PYRAMIDS f HUSA PIRAMIDS + & 24-05-2010 27-05-2010 AD v
ER confirmado @ Lista de espera [ Imposible confirmar
RESUMEN HABITACIONES
Niim. Habitaciones Precio Total
1 hahitaciones doble 389 2 pax adultos T18€

RESUMEN SUPLEMENTOS
Suplemento Num.Pax Valor Total
SEGURO DE CAMCELACION 2 Pax 20 0€
TASAS 2 Pax 125  250€
VISADO 2 Pax 34 B £
Importante:

No hay descuentos.

RESUMEN DESCUENTOS

Los datos visualizados son meramente orientativos pudiendo cambiar en cualquier momento dependiendo de la disponibilidad de plazas, fechas de salida, ciudad de salida o

por cualquier otro motivo que obligue un cambio de los mismos,

5. Pasajeros.

enviar

Importante: No podra visualizar este paso, si no ha introducido el e-mail y la clave en la parte
superior derecha. En ese caso aparecera la siguiente ventana

REGISTRARSE

Para continuar el proceso de compra debe ser usuario
reqgistrado de la web & iniciar sesidn con su direccidn de
corren electronico v su contrasefia en la parte superior
derecha. 5i aldn nao s ha reqistrado, pulse en donde indique

cerrar 3

10
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Una vez conforme con el resumen, pulse en el botén “Continuar” para pasar a “Datos de
Pasajero”:

DATOS PASAJEROS

Si su cliente dispone de un Bono Regalo de 5****Club, por favar, introduzca el codigo correspondiente.

Recordarle gue solo es posible introducir un Unico Bono Regalo por compra. Cédigo promocidn:

ver web vacaziona

Observaciones: Mim. de expediente de la agencia minorista:

Todos los campos son obligatorios.

Adulto 1

br Mornbre: Apellidos: Fecha de nacirniento: a W >3

MNacionalidad: MNOm. Pasaporte:

Fecha Caducidad: W W b Fecha Emisidn: ] W W

En este paso, indique las observaciones que nos quiera comunicar, su humero de expediente
(obligatorio para aquellas agencias que disponen de registro de reserva) y los datos de los
pasajeros. Respecto a este Ultimo punto, le aparecerd tantos pasajeros a rellenar como haya
indicado al inicio del proceso de compra. Ademas tendra que fijarse en el tipo de pasajero, es
decir, ver si es adulto, nifio o bebé (Se encuentra a la izquierda de cada pasajero a rellenar),
para asi, no tener problemas a la hora de comprobar los datos introducidos.

Una vez rellenado los datos correctamente, pulse en finalizar compra para confirmar la
generacion de la correspondiente reserva.

Si los datos introducidos son incorrectos, se le marcaran en azul aquellos campos incorrectos.
Por lo tanto, reviselos.

Adulto 2
Mr v Nombre: Apellidos: Fecha de nacimiento: i 4 i
Macionalidad: Mim, Pasaporte:
Fecha Caducidad: ~ M 4 Fecha Emisidn: ~ M ~

Una vez sean correctos los datos de los pasajeros, pulse en el botén “Finalizar Compra”:

finalizar compra

11
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Si los datos introducidos son correctos se le mostrara el siguiente mensaje:

Windows Internet Explorer E|

&

ESTA USTED A& PUNTO DE REALIZAR. LA COMPRA,

Recuerde que una wee realizada la compra deberd recibir un corren electronico con la confirmacion/estado de la
reseryva, En esta confirmacidn se detallaran, entre otros, los servicios contratados, datos de los pasajeros, horarios,
facturacidn ¥ notas imporkantes (Presentacion, visados, gastos de cancelacidn,...). También recibird una copia para
el cliente final, el contrato de viajes combinados v las condiciones generales de venta.

IMPORTAMTE: La confirmacion)estado de |a reserva esta supeditada al envio por correa electronico desde nuestras
oficinas de lo arriba indicado, una vez recibida la compra realizada desde Internet. Cualguisr reserva realizada a
través de la web carecera de todo walor si no va acompariada por su correspondiente confirmacion de reserva,

| Aceptar |[ Cancelar

Para continuar, pulse en Aceptar. A continuacion se le mostrara el siguiente mensaje:

Windows Internet Explorer

A

X)

La reserva se ha generado correckamente,

53U localizador es 2010-1IR-87

Al cerrar esta wentana verd un resumen de su reserva la cual podra imprimir o enviar por correa,

Recordarle que la confirmacion de la reserva asi como de los servicios de la misma sera enviada por correo electrdnico

desde nuestras oficinas, Cualguier reserva realizada a través de la web carecera de todo valor sino va acompafiada
por su correspondiente confirmacion de reserva.

En el mensaje encontrara el localizador de la reserva que acaba de generar. Una vez aceptado
el mensaje, podra observar de nuevo el resumen definitivo de la compra. Ademas le llegara a
su correo dicho resumen. Si lo desea, puede enviar dicho resumen a otra direccién de correo o
bien imprimirlo, mediante los siguientes botones que se encuentran en la parte inferior:

enviar 71 imprimir &

iiENHORABUENA!! Acaba de realizar su primera compra  en la Web 5*Club.
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