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Manual de ayuda para las Herramientas de Agentes de
Viaje en www.5estrellasclub.com

Introduccion

En el presente manual explicaremos como hacer uso de todas las herramientas que dispone
5*Club, para facilitar el trabajo y ahorrar tiempo a los agentes de viajes. A tener en cuenta:

Es necesario estar registrado y logeado para acceder a las herramientas.
Si no esta dado de alta, debera registrarse.

Su e-mail Ty B

Herramientas para Agentes de Viajes

Las herramientas las encontraras agrupadas de la siguiente forma:

Reservar

Operativa de Reservas
Peticién de Grupos
Hoteles

Utilidades

Mi Cuenta

Catalogos

YVVVVVVY

» Reservar

Operativa de Reservas Peticion de Grupos Hoteles Utilidades i Cuenta Catalogos Ayuda

encuBntra arigen :__Eualqulela w Salida Mes :_Eualqulela bl Precio | Cualquiera v limpiar

tu Vlaje Desting ?_Cualquiela v Tipo de Wiaje | Cualquiera v | Céd, Programa | buscar >

En esta seccién podra consultar las ofertas y programas de los todos productos de los que
dispone 5*Club, asi como reservar de una manera sencilla y rapida. Para ayudarle, le ponemos
a disposicion el manual “Proceso de Compra”, el cual le explica mas detalladamente esta
herramienta.
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» Operativa de Reservas

Reservar

Operativa de Reservas Peticion de Grupos

Gestion de Reservas =
vl selida e

it

Y Resemas

Y Notificacién Reservas
Y Salicitud Modificacisn
Y Emisidn Billetes/Bonos
Y Reclamar Senvicios

M Consultas de Facturas
Y Descarga de Facturas
Y Factura electranica

M Reclamacicnes

Y Info Reclamaciones

Y MNueva Reclamacidn

L Consulta

En esta seccion encontrara todo lo necesario para gestionar las reservas realizadas con 5*Club,

la cual esta

(0]

subdivida en:

Reservas - Ponemos a disposicién del agente un buscador sencillo para localizar
las reservas realizadas con 5*Club. Una vez localizada la reserva, podréa verla con
todo el detalle, asi como la posibilidad de llevar a cabo modificaciones, siempre y
cuando, el estado de la misma lo permita.

Nota: Recordarle que la informacion detallada en esta seccion sera enviada
también a la direccion de correo que nos haya proporcionado.

Notificacion Reservas - Aqui podrd encontrar las comunicaciones generadas
desde nuestro departamento de Booking, para estar informado, en tiempo real, de
todos los movimientos que se realizan en sus reservas. Para ayudarle, ponemos a
su disposicion un buscador sencillo.

Nota: Recordarle que la informacion detallada en esta seccidon serd enviada
también a la direccion de correo que nos haya proporcionado.

Solicitud Modificacion > Aqui podra solicitar peticiones de modificaciones de sus
reservas, como puede ser: solicitar seguros adicionales, modificacion de los datos
de pasajeros, solicitar servicios extras,... Todo esto se podra llevar a cabo, siempre
y cuando el estado de la reserva lo permita.

Emision Billetes/Bonos > Aqui podra descargarse en formato PDF la
documentacién referente a sus reservas, siempre y cuando, el estado de la reserva
lo permita.

Reclamar Servicios = Aqui podra solicitar, a nuestro departamento de Booking,
aquellos servicios que tengan pendiente de confirmar, superado las 48 horas
laborales desde la realizacion de la reserva.

Descarga de Facturas - Si su agencia es la central, tendra la posibilidad de
descargase las facturas emitidas de sus reservas.

Nota: Recordarle que la informacion detallada en esta seccion sera enviada
también a la direccion de correo que nos haya proporcionado.

Factura Electrénica = Aqui podra acceder a nuestro sistema de factura de
electrénica, siempre y cuando, nos lo haya solicitado anteriormente en dicha
seccién. Si no sabe lo que es la factura electronica, nosotros se lo explicamos
brevemente: es un documento electrénico que cumple con los requisitos legal y
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reglamentariamente exigibles a las facturas tradicionales, garantizando, entre otras
cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Las ventajas
que se encontrara al usar dicho sistema son:

- Menores costes de emision, distribuciéon y almacenaje.

- Facil interrelacion con circuitos de financiacion.

- Disposicion de la factura con rapidez, lo que facilita la disminucion del
periodo de cobro.

- Excelente oportunidad para implantar aplicaciones de control.

- Utilizacion de un sistema de custodia seguro y econémico.

- Servicio disponible 24 horas al dia y 365 dias al afio.

- Centro de atencidn al cliente en horario laboral.

0 Nueva Reclamacion > Si su cliente quiere realizarnos una reclamacion, aqui
dispondra un formulario rapido y sencillo para que pueda inférmanos de la misma.
Dicha reclamacion sera enviada directamente a nuestro departamento de Atencion
al Cliente.

» Peticion de Grupos

Reservar Cperativa de Reservas Peticion de Grupos Hoteles Utilidades Mi Cuenta Catalogos Ayuda
enCuentra Origen | Cualquiera b Salida Mes | Cuslquiers ¥ Precio | Cuzslquisra bt limpiar

Cualquicra ~ . i | buscar > |

Si esta planeando la organizacidon de un viaje en grupo que permita compartir experiencias,
aunar esfuerzos y compromiso personal, ahora tiene toda nuestra ayuda para llevar a cabo
esos planes. Para ello, rellene el formulario que encontrara en esta seccion:

Contactar a través de (¥) & E-mail O Teléfone O Fax

Datos del Viaje

Rango de fecha de salida (*)

H

Dias de duracién (*)

Ciudad de salids (*) | AESTRADA b

Numiero de pasajeras (*)

Destine J/ Lugar (*)

Servicios

il

En case de seleccion hotelera: I:I Muim. habitaciones

Categoria Tipo Habitacidn Régimen

O Hotel 5% I:l Individual @ Solo Aalojamiento

O Hotel 4% I:l Doble O Algjamiento y Desayuno
O Hotel 3* I:‘ Triple Q Media Pensidn

O Hotel 2= [ otras Opciones O pensidn Completa
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> Hoteles
Reservar Operativa de Reservas Peticion de Grupes Utilidades i Cuenta Catalogos Ayuda

T Proglo| Csiers ) limpiar

buscar >

encuentran i cooie SIS e

En esta seccion ponemos a su disposicién una herramienta muy Util para consultar los hoteles
y motonaves de nuestros programas y ofertas. Para ayudarle, en nuestro buscador “Encuentra
tu Hotel” podra personalizar la busqueda mediante los siguientes parametros:

Pais Cualquiera “

Cuslguiera w

Nombre | | pi

| buscar =

encuentra Cesseria|Csue v/

0 Categoria: Categoria del hotel.

0 Tipo: Indicar si lo que busca es un hotel o una motonave, o indiferente, si
selecciona Todos.

o Pais: Pais en donde se encuentra situado el Hotel

0 Ciudad: Ciudad en donde se encuentra situado el Hotel

o0 Nombre: Nombre del hotel.

Segun se van rellenando los campos, la informacion de los restos de campos se va
actualizando en de la informacion indicada, ayudandole a agilizar el proceso. No es necesario
rellenar todos los campos para realizar la blusqueda, solo los que necesite para ajustar la
misma. Una vez rellenado los campos, solo tienes que pulsar en el botén “Buscar”.

| buscar : . , .
El sistema devolvera aquellos hoteles/motonaves que se ajusten a la consulta.

Si en algin momento quieres empezar de cero para rellenar los campos, solo tienes que pulsar
en el boton “Limpiar”:

limpiar

Una vez ejecutada la consulta, le aparecera un listado como el siguiente:

AVICENNA categoria 4F ¥ ¥ ¥
Hotel mas info
Ciudad / Pais: Estambul / Turquia

Direccion: MIMAR MEHMET AGA CD.AMIRAL TAFTIL Mapa: ﬁ
SK NO. 31-33

AZIYADE categoria 4¥ ¥ ¥ ¥
Hotel mas info

Ciudad / Fais: Estambul f Turquia
Direccion: FESTIVAL OTEL ISLETMELERI A.S.
PIYERLOTI CAD NOD.62

En este listado te destacamos la siguiente informacion:
o0 Nombre del hotel

Tipo del Hotel (Motonave/Hotel)

Ciudad/ Pais en donde se encuentra el hotel

Direccion del hotel

Categoria

O O 0O
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o Situacion del hotel en el mapa de Google-Maps, para ello, pula sobre el icono ﬁ

Una vez localizado el hotel deseado, puede pulsar sobre el icono ™" para mostrar
informacion mas detallada:

/2 5 Estrellas Club - Mayorista de Ofertas de viajes y vuelos - Windows Internet Explorer

E} http: [ fdesarrallo, Sestrellasclub. comfmultijinfo/1711 \i'

categoria 4F*EX

AVICENNA

Ciudad / Pais: Estambul / Turquia
Direccion: MIMAR MEHMET AGA
CD.AMIRAL TAFTIL SK NO. 31-33
Teléfono: 212-15170550

Fax: 212-15166555

e-mail:

web: B www.avicennahotel.com

Mapa: ﬁ

< anterior | 1de 3| siguiente =

En el Centro Historico de Estambul, a pocos minutos de la Mezquita Azul, Santa
Sophia y 2l Palacio de Topkapi.

Habitaciones: 49 con bafio, Television, aire acondicionado, minibar, teléfono v
secador de pelo. Otros servicios: restaurante, bar, internet, caja de seguridad
en recepcion.

:arat;: Mimar | melrdlrek I' -IEE- HAbrldo
e rettin Mh. I

s

'- P;“‘ Istanbul .E:l
: . Y

Kiigiik - Sultan
«Ayasafya Mh__ ahmet Mh.

Kermedy-:d

=

11| Listo & [E @ inkernet H1o0% -
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> Utilidades
Reservar Operativa de Reservas Peticion de Grupos Hoteles Utilidades Mi Cueinta Catalogos Ayuda
AT 3 i ; T Infarmacidn Sanitaria l — —
encuentra Origen | Cualquiera o Salida Mes | Cualquiera i | Cua\q_ulera N | limpiar
g x - e Reloj Internacional -
tu VlﬁjB Desting | Cuslquiera ~| Tipo de Viaje Cualquiera 3 |
- - Aeropuerto
Mapas
Rutas en Coche
El Tiempo

Recomendaciones de Viaje|
Conversiones

Mapas de Metro

Guias de Viaje

Seguros

Contacte con Nosotros

En esta seccion encontrard mucha informacion util tanto para ti como para tu cliente:

o Informacién Sanitaria > Te ofrecemos la informacion sanitaria de cada pais segun el
ministerio de Sanidad y Politica Social.
o0 Reloj Internacional > Podra para saber la hora en cada punto del mundo.
o0 Aeropuerto = Te ofrecemos la informacién de todos los aeropuertos segiin AENA.
0 Mapas = Podra imprimir y enviar por e-mail mapas de todas las ciudades del mundo.
0 Rutas en Coche - Podréa para trazar una ruta en coche entre dos puntos.
o ElTiempo - Podra consultar la prevision meteorolégica en cualquier parte del mundo.
0o Recomendaciones de Viaje = Te ofrecemos las recomendaciones de los paises segun
lo que indica el ministerio de Asunto de Exteriores y de Cooperacion.
o0 Conversiones - Podra realizar conversiones de cualquier tipo de medida internacional.
0 Mapas de Metro - Encontraras todos los mapas de metro de todas las ciudades del
mundo.
0 Guias de Viaje = Podra descargarse las guias de viaje de nuestros destinos.
0 Seguros > Podra descargarse todas las coberturas de nuestros seguros.
0 Contacte con Nosotros > Podra encontrar todos los e-mails y teléfonos para ponerte
en contacto con nuestros distintos departamentos.
» Mi Cuenta
Reservar Operativa de Reservas Peticion de Grupos Hoteles Utilidades Mi Cuenta Catalogos Ayuda
) : F— < Mis Datos - =
encuentra Origen  Cualguiera | Salida Mes | Cualquiera ¥ | limpiar
oz . R o Solicitud de Material -
tu VlﬂjB Desting Cualiulera V_::_ Tipo de Viaje Cualﬂ_uwera bl o— |

‘I [Petician Alta Usuario

5*Club te Informa

Rincon del Agente

En esta seccion encontrara su zona exclusiva como agente de viajes, en la cual encontrara
utilidades y promociones como las descritas a continuacion:

(o]

Mis Datos > Podra revisar y solicitar modificaciéon de los datos de su agencia.
Recordarle que solo el administrador de la agencia tiene los suficientes privilegios
como para solicitar las posibles modificaciones de los datos, en caso de no ser el
administrador, solo podra modificar sus datos de acceso (Email, contrasefia y nombre
de contacto). Si no recuerda cual es la cuenta administrador de su agencia, no se
preocupe, cuando acceda a Mis Datos, le indicamos cual es.

Solicitud de Material > Podra solicitarnos material de 5*Club, como pueden ser los
catalogos, para que se lo enviemos a su agencia.

Sugerencias = Ponemos a su disposicion un formulario para que nos indique todas
sus sugerencias. Recuerda que tu opinién es muy importante para nosotros.
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0 Peticidn Alta Usuario - Si accede con la cuenta administrador de su agencia, podra
solicitarnos nuevas cuentas de acceso para su agencia. Si no recuerda cual es la
cuenta administrador de su agencia, no se preocupe, cuando acceda, le indicamos cual
es.

0 5*Club te Informa -> Podra estar al tanto de todos los comunicados de 5*Club, asi
como las confirmaciones de recepcién de las peticiones realizadas a través de la Web.

0 Rincon del Agente - Podra estar al tanto de todas la promociones que tiene 5*club
para los agentes de viaje.

» Catélogos

Reservar Operativa de Reservas Peticion de Grupos Hoteles Utilidades Mi Cuenta Ayuda

Cualquiera W Pmm Cualquiera v

e limpiar

En esta seccidn encontrara todos nuestros catélogos vigentes.
Catalogos

catalogo digital M catalogo digital M catalogo digital M catalogo digital M

Para visualizar un catalogo, dispone de los siguientes métodos:
* Enformato PDF
« Enformato Digital
* En desglose por itinerarios.

Para acceder, pulse sobre la portada del catalogo que quiere visualizar. A continuacion se
mostrara los detalles genéricos del catalogo (Lugares de interés de los destinos, informacion
basica de los destinos,...), y por defecto, el método de visualizacion de desglose por itinerarios:

Catalogos il
TURQUIA JUNIO - DICIEMBRE 2010

= Seguros de Viaje (ver detalles)

= TURQUIA. Informacién Basica

> TURQUIA. Lugares de Interes
TURQUIA
ES RECOMENDABLE QUE USTED SEPA...

=
=

= NUESTRAS VENTAJAS Y SERVICIOS
> NUESTROS AVIONES Y AUTOCARES
3

Buscador de Hoteles y Motonaves

Itinerarios pdf ¥

= TURQUIA
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Como podréa observar, los itinerarios los encontrard agrupados por destino. En el caso querer
visualizar uno es cuestién, pulse primero sobre el destino del itinerario. Ver4d como
automaticamente aparece el listado de todos lo itinerarios del destino en cuestion:

Itinerarios
> TURQUIA

- Estambul
Pagina 10-17

- Estambul v. regular
Pagina 10-17

- Estambul Al Completo
Pagina 11-17

- Turquia legendaria "Confort"
Pagina 20-21

- Turquia Legendaria "Confort™ Al
Completo
Fagina zz-23
- Turquia Histdrica "Confort"
Fagina 24-25

- Turquia Histdrica "Confort" Al
Completo
Fdgina 26-27

- Capadocia Fascinante "Confort™
Fdgina 25-29

pdf W

Gl Gl [ G G G G

[

Del listado de itinerarios, destacamos la siguiente informacion:

¢ Nombre del itinerario o programa.

« Pagina en la cual se encuentra el itinerario dentro del catalogo.
« Descarga en formato PDF de las paginas que corresponde al itinerario. Para ello,

pulsar sobre el icono &

Para ver el contenido de un itinerario/programa pulse sobre nombre, y continuacién se
mostrara una ventana como la siguiente describiendo todos los dias del itinerario en cuestion:

/= 5 Fstrellas Club - Mayorista de Ofertas de viajes y vuelos - Windows Internet Ex... EI@@

£ | hittp:f{desarrollo. Sestrellasclub.com/itinerariosfficha/ Tur qu¥EDa%20Hist %F 3rica%20% 22 Confort %22 % 20A1%20C ¥

TRFD0787

Turquia Historica "Confort” Al Completo

8 dias (7 noches)

Fecha Validez: 11-04-2010 - 31-12-2020
SALIDA DE BCN

Dia 1° BARCELONA / ESTAMBUL
Presentacion en el aeropuerts. Salida en vuelo especial chérter destine Estambul. Llegads,
asistencia y traslade al hotel seleccienade. Alojamiento.

Dia 2° ESTAMBUL

Desayuna. Visita del Bazar de las Especias oMercado Egipeio, mercado que rebosa de
sonidosy aromas exétices. A continuacion visitadel Palacio de Topkapy residencia de los
sultanesotemancs durante cuatra sigles: los pabellones,cocinas, cémaras de audiencia y
quioscos edificadosalrededar de una serie de patios. Visitadel Tesora. Almuerza en el casco
antigus, Acentinuacion visits de la Mezquita Azul prodigiode armonia, proparsidn v
clegancia. Visitadel Hipédreme que censerva: el Obelisco deTeodosie, la columna
serpentina, |a fuente delEmperader Guillerma y =l obslisce de piedra.Despuss traslado v
tiempo libre en el Gran Bszarque desde &l 5. XV se fue ampliando hasta contarcon mas de
4,500 tiendas, mezquitas, restaurantes, tslleres. Finalizada la excursién traslado = suhotel.
Alojamiente segun el régimen escegide.

Dia 3° ESTAMBUL

Desayuna. Recogida v salida para visitar SantaSsfia, culminacién del arte bizantino. &
continuaciénvisita de la Mezquita de Seliman elMagnifice obra cumbre del arquitecto
Sinan, refleje del esplendor v Ia gloria de los otomanos,y después traslade al pusrta para
embarcare iniciar &l Crucers por &l Bésforo, estrecho quesepara dos continentes v une &l
Mar Negro conel Mar Mérmara. Desde el barce podremos admirar:el Palacio de
Dolmahbahge, la Mezquita yel barrio behemio de Ortakoy, las Fortalezas deRumelia v
Anatolia, el Palacio de Beylerbeyi, lastipicas casas de madera 2yaly?. Almuerza.
Seguidamentevisits del Palacio de Beylerbeyi, situsdoen |3 orilla asiatica bajo el
menumental puenteintercontinental, retirs predilecto de los sultanesque ha hospedado a
ilustres invitades: lasmperatriz Eugenia de Francia, € sha de Persia,el gran dugue Nicelas de
Rusi, la mayoria deabjetos de estila barroco que decoran el palaciose conservan en buen
estado: muebles, cuadros,alfombras, Despues traslado y tiempo libre en elGran Bazar.

Einnlisads T o tmt i i e kol _Alitatmio k) il S annag i
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Como se ha comentado anteriormente, existen dos métodos mas para visualizar un catalogo:
en formato digital y en formato PDF. Para el primero, debes pulsar sobre el siguiente icono:

catalogo
digital BL

A continuacion se visualizara nuestro folleto de un modo original y sencillo de utilizar:

MARRIOTT CAIRD [ e
e L

MUFLOR REGILARFS EEYPTAIR » Bluy Impartanss =

yen i Lagolever s i T Il-.-nh-lnl-»ll:ll.-;

sk el bk, Bkl S

[T T

e e, 1B .., g’

LIS e o § e e
11488

(1) (<) (G)(, * <= (@) (»)(M)
Para visualizar nuestro folleto en formato PDF, tendra que pulsar sobre el siguiente boton:

descargar —
catalogo L



